Algemene voorwaarden Lies Fotografie.

Artikel 1: Definities

Lies Fotografie, gevestigd te Zwolle, KvK-nummer 80441157, wordt in deze algemene
voorwaarden aangeduid als fotograaf.

De wederpartij wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als klant.

Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst van de opdracht op grond waarvan fotograaf
tegen betaling werkzaamheden voor opdrachtgever verricht en waarbij de algemene voorwaarden
van toepassing zijn verklaard.

Artikel 2: Toepasselijkheid algemene voorwaarden

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden,
bestellingen, overeenkomsten en levering van diensten of producten door en namens Lies Fotografie.
Van toepassing is de laatst toegezonden versie van de algemene voorwaarden.

Bij boeken van Lies Fotografie als (trouw) fotograaf gaat de klant akkoord met onderstaande
algemene voorwaarden.

Artikel 3: Uitvoering van de opdracht

Lies Fotografie zal met professionele en reserve apparatuur de (huwelijks) reportage van de klant
verzorgen. Lies Fotografie zal op tijd op de locaties aanwezig zijn en niet eerder vertrekken dan
afgesproken.

Lies Fotografie zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.

Lies Fotografie zal waar mogelijk rekening houden met specifieke wensen van de klant.

Lies Fotografie zal ten alle tijden de beelden af leveren in haar eigen gehanteerde stijl.

Artikel 3: Aanbetaling trouwfotografie

Lies Fotografie vraagt bij trouwfotografie bij reservering van de trouwdatum een aanbetaling van 250
euro.

Deze aanbetaling dient te zijn voldaan binnen 14 dagen na het sturen van de factuur. Als na deze
datum de aanbetaling nog niet is gedaan, kan de opdracht ontbonden worden verklaard, tenzij anders
overeengekomen.

Lies Fotografie levert haar producten nadat de betaling ontvangen is.

Artikel 4: Betalingsvoorwaarden

Alle bedragen naar particuliere klanten zijn inclusief btw, tenzij anders overeengekomen.
Lies Fotografie zal het verschuldigde bedrag in de vorm van een factuur sturen naar het bruidspaar.
De klant heeft een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum.

Artikel 5: producten en levering

Lies Fotografie zal met professionele en reserve apparatuur de (huwelijks) reportage van de klant
verzorgen. Lies Fotografie zal op tijd op de locaties aanwezig zijn en niet eerder vertrekken dan
afgesproken.

Lies Fotografie stuurt bij een bruiloft binnen een week na de trouwdag een online galerij met daarin
minimaal ca. 20 bewerkte foto’s.

Lies Fotografie levert in de basis 400 foto’s bij een bruiloft.

Lies Fotografie levert geen RAW-bestanden bestanden.

Lies Fotografie hanteert een levertijd van maximaal 10 weken, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 6: Informatie verstrekking

De klant stelt indien nodig alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is tijdig
beschikbaar aan fotograaf.

De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking gestelde
gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn. Fotograaf zal de gegevens vertrouwelijk
behandelen.
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De klant vrijwaart fotograaf voor elke schade die voortvloeit uit het niet voldoen aan het in dit artikel
gestelde.

Stelt de klant niet of niet tijdig de verlangde gegevens beschikbaar en loopt de uitvoering van de
opdracht hierdoor vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten voor rekening
van klant.

Artikel 6: Auteursrecht en privacy

Het auteursrecht van de foto’s berust altijd bij Lies Fotografie. De foto’s mogen door het bruidspaar
vrij worden gebruikt, in overleg voor commercieel gebruik.

De klant stuurt niet zomaar foto’s door naar andere partijen voor commercieel gebruik, zonder
hiervoor met Lies Fotografie te overleggen.

De foto’s mogen niet extra bewerkt worden door het bruidspaar wanneer de naam van de fotograaf
wordt vermeld.

Lies fotografie zal in geen enkel geval persoonlijke gegevens openbaar maken of doorgeven aan
derden.

Foto’s zullen altijd in overleg met het bruidspaar worden gedeeld met derden als bijvoorbeeld
leveranciers.

Artikel 7: Annulering en opschorting

Fotograaf is bevoegd de overeenkomst te be€indigen indien nieuwe feiten of omstandigheden zijn
ontstaan, waardoor er sprake is van een verstoring van de vertrouwensrelatie. Fotograaf is in zo'n
geval niet verplicht tot een schadevergoeding.

In het geval van onvoorziene omstandigheden heeft fotograaf het recht een shoot te onderbreken of
verplaatsen. Van onvoorziene omstandigheden is onder meer sprake in geval van ziekte, extreme
weersomstandigheden en omstandigheden die zich voordoen met betrekking tot materialen welke
voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk zijn.De fotograaf maakt een
wijziging zo spoedig mogelijk kenbaar aan de klant. Indien mogelijk zullen partijen een nieuwe
datum overeenkomen. Indien er niet tot een gezamenlijke oplossing kan worden gekomen, worden de
eventuele reeds gedane betalingen terugbetaald aan de klant en zal fotograaf helpen door het
aandragen van beschikbare fotografen binnen haar professionele netwerk.

Annulering door de opdrachtgever voor een shoot is enkel schriftelijk mogelijk.

De fotograaf heeft tijd gereserveerd voor de geplande shoot. Wanneer er geen sprake is van geldige
omstandigheden die enkel ter beoordeling komen van fotograaf, gelden dan ook de volgende regels
met betrekking tot annulering: De klant kan de opdracht tot één maand voor aanvang van ingeplande
dienst kosteloos annuleren door een mail te sturen naar info@liesfotografie.com.

Indien de Klant na voornoemdetermijn de Opdracht annuleert zal:

a. Bij annulering binnen drie weken, 50% van het totaalbedrag bij de klant in rekening worden
gebracht.

b. Bij annulering binnen één week, 75% van het totaalbedrag bij de klant in rekening worden
gebracht.

c. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen van de klant, het volledige bedrag bij de Klant
in rekening worden gebracht.

Het risico en de bewijslast voor de juiste en de tijdige annulering van de Opdracht ligt bij de Klant.
Indien de fotograaf op het moment van annulering reeds kosten heeft moeten maken ten behoeve van
de uitvoering van de Opdracht, dient de Klant deze kosten te vergoeden

Het is ook mogelijk om de datum van de shoot als opdrachtgever te verzetten. Fotograaf is
gerechtigd hier extra kosten voor in rekening te brengen. Opdrachtgever dient zich er tevens van
bewust te zijn dat door het verzetten van de datum naar een ander jaar de prijs kan wijzigen.

Indien een factuur niet binnen de betalingstermijn wordt voldaan kan Lies Fotografie, nadat de klant
hiervan op de hoogte is gesteld, al haar werkzaamheden ten behoeve van de klant opschorten totdat
het bedrag van de factuur is voldaan.
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Artikel 8: Ziekte

In geval van ernstige omstandigheden of ziekte waardoor Lies Fotografie echt niet de opdracht zelf kan
uitvoeren op de overeengekomen datum, zal Lies Fotografie een fotograaf sturen die in dezelfde stijl als zij
werkt. De foto’s worden altijd door Lies Fotografie bewerkt en afgeleverd.

In het geval dat het bruidspaar zelf een andere fotograaf wil zoeken en de foto’s wil laten bewerken zal de
aanvraag worden behandeld als een annulering.

Artikel 9: Portretrecht

Lies Fotografie behoudt ten alle tijden het recht de beelden te mogen gebruiken voor eigen promotionele
doeleinden waaronder de website, portfolio en social media, tenzij anders overeengekomen.

Lies Fotografie mag foto's gebruiken voor fotowedstrijden en publicaties in tijdschriften, tenzij anders
overeengekomen.

Afwijkende afspraken worden via de mail of schriftelijk vastgelegd.

Artikel 10: Naamsvermelding en persoonlijkheidsrechten
De naam van Lies Fotografie dient duidelijk bij een gebruikt werk te worden vermeld, of met een verwijzing
naar het werk in de publicatie te worden opgenomen.
De Klant neemt bij verveelvoudiging en openbaarmaking van een Werk te allen tijde persoonlijkheidsrechten
van Lies Fotografie conform de Auteurswet in acht.

Artikel 10: Corona
In het geval van ziekte wegens corona of uitstel wegens maatregelen kan de bruiloft kosteloos worden
verplaatst naar een andere datum, in afstemming met Lies Fotografie.
Mocht Lies Fotografie niet kunnen op de verplaatste datum, zal de aanvraag als annulering
worden behandeld.

Artikel 11: Klachten

Opdrachtgever is verplicht om klachten over offertes, facturen en/of de geleverde diensten en
producten binnen 7 kalenderdagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk en gemotiveerd
kenbaar te maken aan fotograaf. Lies Fotografie zal er naar streven binnen 5 werkdagen op
klachten te reageren.

Wanneer een gebrek of klacht later wordt gemeld, komt de klant geen recht meer toe op
herstel, vervanging of schadeloosstelling.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 12: Wijzigingen van deze algemene voorwaarden

Lies Fotografie heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
Wijzigingen worden tijdig door Lies Fotografie aan de klant medegedeeld.



